PRZEWODNIK MIESZKANCA

URZAD MIASTA TARNOBRZEGA

39-400 Tarnobrzeg BL.I1.0143.1.2019

ul. Ko$ciuszki 32
Biuro Obslugi Interesantow:
ul. Mickiewicza 7

PM-64

W sprawie:

SYSTEMU POWIADAMIANIA MIESZKANCOW

1. Od czego zacza€?

W Biurze Obstugi Interesantow Urzedu Miasta Tarnobrzega w budynku przy ul. Mickiewicza 7,
w Sektorze A, Sala 1, stanowisko nr 6-7 ,,Podatki i optaty lokalne” nalezy zlozy¢ wniosek

o rejestracj¢ w Systemie Powiadamiania Mieszkancow, w celu otrzymywania powiadomien SMS,
e-mail lub ePUAP (zatacznik nr 1). Wniosek moze ztozy¢ zar6wno osoba fizyczna, jak

1 przedsigbiorca. Wnioskodawca musi mie¢ ukonczone 16 lat.

We wniosku nalezy poda¢ dane niezbgdne do rejestracji w systemie, nalezy okresli¢ rodzaj
powiadomien, ktore chce si¢ otrzymywac oraz wskaza¢ wybrany(e) kanal(y) komunikacji.

Uwaga: nalezy si¢ zapozna¢ z Regulaminem Systemu Powiadamiania Mieszkancow (dostgpnym
w BOI lub na stronie https://eurzad.tarnobrzeg.pl). Ztozenie podpisu na formularzu wniosku
oznacza akceptacjg regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane wnioskodawcy zostang zarejestrowane w Systemie Powiadamiania MieszkancoOw 1 na tej
podstawie beda mu przekazywane powiadomienia dotyczace:

- zblizajacego sig¢ terminu ptatnosci podatkow lub optat lokalnych, wiadomosci z zycia miasta — za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub ePUAP,

- uplywie terminu ptatnosci podatku lub wniesienia optaty, informacjach kryzysowych — poprzez
wiadomosci SMS.

Informacje na temat podatkow 1 optat beda dotyczyty tylko osob (przedsigbiorcoéw) zobowiazanych
wobec miasta do ich uiszczenia.

Przekazywanie informacji za posrednictwem Systemu Powiadamiania Mieszkancéw we wskazanej
formie nie jest obowiazkiem Prezydenta Miasta Tarnobrzega, zatem brak otrzymania
powiadomienia z Systemu Powiadamiania Mieszkancéw nie zwalnia z obowiazku zaptaty przez
zobowiazanego naleznosci pieni¢znych w wyznaczonym terminie.

Uwaga: osoby, ktére uzytkuja aplikacje ,,Ostrzegator”, nie musza z niej rezygnowac.

2. Ile kosztuje otrzymanie powiadomienia?

Powiadomienia sa bezptatne.

3. Ktory Wydzial jest odpowiedzialny za zalatwienie sprawy?

Za zalatwienie sprawy odpowiedzialny jest Biuro Informatyki we wspolpracy z wydziatami
merytorycznymi: Wydzialem Budzetu 1 Finansow, Wydzialem Gospodarki Komunalnej
1 Mieszkaniowej, Wydzialem Spraw Obywatelskich, Wydziatem Promocji, Sportu i Kultury,
Wydzialem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego i in. tel. centrali (15) 822 65 70



https://eurzad.tarnobrzeg.pl/

wew. 569, 515.

4. Jak dlugo czeka si¢ na zalatwienie sprawy?

Uzytkownik jest rejestrowany niezwlocznie po przekazaniu formularza wniosku do Biura
Informatyki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5. W jaki sposob mozna odebra¢ powiadomienia?

Powiadomienia mozna odebra¢ za posrednictwem e-mail, ePUAP lub SMS pod warunkiem, ze
w zgloszeniu zaznaczono odpowiednia opcje.

6. Obowiazujace przepisy prawne:

- Ustawa z dnia 8 marca -1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. Z 2018 r. p0z.994 ze zm.),

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (j.t. Dz.U z 2017 r. poz.
1219 ze zm.),

- Zarzadzenie Prezydenta Miasta Tarnobrzega nr 59/2019 z dnia 7 lutego 2019 r. w sprawie
udostgpnienia Portalu i1 Aplikacji Mobilnej eUrzad, wdrozenia Systemu Powiadamiania
MieszkancoOw oraz wprowadzenia regulamindw.

7. O czym nalezy pamie¢taé?

Nalezy pamigta¢ o podaniu prawidlowych danych we wniosku o rejestracj¢ w Systemie
Powiadamiania Mieszkancow, o zakresleniu wlasciwych kanatow komunikacji, ktérymi maja by¢
przekazywane powiadomienia oraz okresleniu informacji, ktore chce si¢ otrzymywac.

Nalezy pamigta¢ o zapoznaniu si¢ z regulaminem ustugi.

8. Co przystuguje wnioskodawcy?

Whioskodawcy przystuguje prawo do:
otrzymywania powiadomien sms za posrednictwem operatora krajowego.

zmiany danych w Systemie Powiadamiania Mieszkancow lub prawo do wyrejestrowania 7
systemu. Wowczas nalezy wypetnic¢ formularz wniosku
o zmiang/wyrejestrowanie danych w Systemie Powiadamiania Mieszkancéw, stanowiacy
zatacznik nr 2 do niniejszego Przewodnika Mieszkanca i zlozy¢ w Biurze Obslugi
Intersantow.

Wzory wnioskow w zalaczeniu

e Zalacznik nr 1 - Wniosek o rejestracje w Systemie Powiadamiania Mieszkancow
w celu otrzymywania powiadomien SMS lub e-mail lub ePUAP

e Zalacznik nr 2 - Wniosek o zmian¢/wyrejestrowanie danych w Systemie
Powiadamiania Mieszkancow

NOTATKI




Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

W zwiazku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz na podstawie art. 13 RODO przystuguja Pani/Panu
okreslone ponizej prawa zwiazane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Tarnobrzega, z siedziba przy ul.Ko

Sciuszki 32, 39-400 Tarnobrzeg, (tel. 15 822-11-49; e-mail: prezydent@um.tarnobrzeg.pl)

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@um.tarnobrzeg.pl lub pisemnie na adres sie-

dziby administratora.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia wniosku.

4. Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art.30 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. Z 2018 r. p0z.994 ze zm.) w zwiazku z art8 ust 4. ustawy z dnia 18 lip-
ca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (j.t. Dz.U. Z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych oso-
bowych na podstawie przepiséw prawa.

6.Podanie danych jest niezbedne do realizacji wniosku w przypadku niepodania danych mozemy odmowié
rozpatrzenia wniosku.

7. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu, z wyjatkami zastrzezony-
mi przepisami prawa, nast¢pujace uprawnienia: dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, 7a-
dania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia.

8.W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogélnego)
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7
04.05.2016), przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, przez okres niezbedny do reali-
zacji celow przetwarzania wskazanych w pkt. 3, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach o archiwi-
zacji.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilo-

Biuro Obstugi Interesantow

waniu.
Urzad Miasta Tarnobrzega Whplaty mozna uiszczac:
czynny jest ) 9w kasie Urzedu Miasta Tarnobrzega
od poniedzialku 3‘30 Plilsgk“ znajdujacej si¢ w budynku Urzedu przy
w godzinach 77 — 15 ul. Mickiewicza 7 w godzinach 7 — 15"

czynne we wtorek 2 narachunek bankowy Urzedu Miasta
w godzinach 7%- 16*" Tarnobrzega PKO S.A. I o/Tarnobrzeg
nr 18 1240 2744 1111 0000 3990 9547

Opracowal: Janusz Wojcikowski Zatwierdzita: Marta Kamysz-Turbak — Kierownik Biura

Informatyki
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