PRZEWODNIK MIESZKANCA

URZAD MIASTA TARNOBRZEGA

39-400 Tarnobrzeg BIL.I1.0143.2.2019

ul. Ko$ciuszki 32
Biuro Obslugi Interesantow: PM-65
ul. Mickiewicza 7

W sprawie:

Portalu eUrzqd oraz Aplikacji Mobilnej eUrzqd

1. Od czego zaczac?

Portal eUrzad to portal dostgpny pod adresem https://eurzad.tarnobrzeg.pl. ktory umozliwia
dostep do réznych informacji urzgdowych droga elektroniczna, niezaleznie od pory dnia i miejsca
pobytu, np.:
- bez rejestracji w portalu mozna uzyskac:
informacje o planie i wykonaniu dochodow oraz wydatkow budzetu miasta,
dostep do formularzy elektronicznych ustug udostgpnianych przez urzad, mozliwych do
zalatwienia przez platform¢ ePUAP,
- po zarejestrowaniu w portalu istnieje mozliwos¢:

e dostgpu do informacji o zobowigzaniach podatkowych 1 optatach od osob fizycznych
oraz prawnych, ktore Panstwo reprezentuja, jak réwniez informacji z innych rejestréw
urzedu,

e lokalizacji nieruchomosci, ktérej dotyczy optata, na mapie Miejskiego Geoportalu,

e clektronicznej realizacji ptatnosci zobowiazanh wobec Urzedu — jednej/kilku rat albo
catosci naleznosci.

Uwaga: aby skorzysta¢ z uslug eUrzedu nalezy posiadaé: konto uzytkownika na platformie
ePUAP, profil zaufany 1lub podpis elektroniczny (wigcej informacji na stronie:
https://obywatel.gov.pl/czym-jest-epuap).

Nastgpnie nalezy wypehi¢ formularz o zatozenie konta w eUrzedzie, podpisa¢ wniosek profilem
zaufanym lub podpisem elektronicznym i przesta¢ do URZEDU MIASTA TARNOBRZEGA.

Nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem Portalu eUrzad oraz Regulaminem Aplikacji Mobilnej
eUrzad, ktore sa dostgpne w BOI lub na stronie https://eurzad.tarnobrzeg.pl.

Ztozenie podpisu na formularzu wniosku oznacza akceptacje regulaminu(éw) oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Dane wnioskodawcy zostana zarejestrowane w Systemie eUrzad, niezwlocznie po przekazniu
wniosku do Biura Informatyki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

Aby skorzysta¢ z aplikacji mobilnej eUrzad nalezy posiada¢ konto dostgpowe do portalu
eUrzad. Aplikacj¢ mozna pobra¢ nieodplatnie w sklepie Google Play (dla systemu Android),
uruchomi¢ ja 1 aktywowac przez podanie numeru PESEL oraz PIN, ktory nalezy ustawié
w portalu eUrzad. Na adres e-mail (podany przy rejestracji do portalu) zostanie przestany link
umozliwiajacy wprowadzenie PINu do aplikacji mobilnej. Nastgpnie ustalony PIN nalezy wpisac
do aplikacji 1 od tej pory mozliwy jest dostep do eUrzedu poprzez aplikacje mobilna.

Posiadacz aplikacji, korzystajac z dostgpu do Internetu oraz wiaczonej lokalizacji, moze wysta¢
do urzedu powiadomienia np. o ubytku w drodze i zataczy¢ zdjgcie miejsca zdarzenia. Urzad
otrzyma powiadomienie wraz z lokalizacja usterki. Woéwczas mozliwa bedzie szybka reakcja na
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tg sytuacje.

2. Ile to kosztuje?

Dostep do eUrzedu oraz pobranie aplikacji mobilnej jest bezptatne.

3. Wydzial odpowiedzialny za zalatwienie sprawy

Biuro Informatyki — tel. centrali (15) 822 65 70 wew. 569, 515.

4. Jak dlugo czeka si¢ na zalatwienie sprawy?

Uzytkownik jest rejestrowany niezwlocznie po przekazaniu formularza wniosku do Biura
Informatyki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.

5. W jaki sposob mozna korzysta¢ z portalu eUrzad?

W oparciu o login i hasto ePUAP.

6. Przepisy prawne obowigzujace przy zalatwieniu sprawy:

- Ustawa z dnia 8 marca -1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. Z 2018 r. p0z.994 ze zm.),

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (j.t. Dz.U z 2017 r.
poz. 1219 ze zm.),

- Zarzadzenie Prezydenta Miasta Tarnobrzega nr 59/2019 z dnia 7 lutego 2019 r.
w sprawie udostepnienia Portalu i Aplikacji Mobilnej eUrzqd, wdrozenia Systemu
Powiadamiania Mieszkancow oraz wprowadzenia regulaminow.

7. O czym nalezy pamigtac?

Nalezy pamigtac o:

e podaniu prawidlowych i petnych danych Uzytkownika we wniosku o rejestracje w Portalu
eUrzad

e zapoznaniu si¢ z regulaminami ustug

Aby skorzysta¢ z kompletnych ustug elektronicznych warto zlozy¢ wniosek o rejestracje w

Systemie Powiadamiania Mieszkancow w celu otrzymywania powiadomien sms lub email lub
cPUAP.

8. Co przystluguje wnioskodawcy?

Whnioskowdawcy przystluguje prawo do zmiany danych na Platformie eUrzad lub prawo
wyrejestrowania z systemu. Wowczas nalezy wypehi¢ stosowny formularz wniosku dostgpny
w eUrzedzie i1 ztozy¢ za posrednictwem platformy ePUAP.

Wzory wnioskow znajdujg si¢ w eUrzedzie.
NOTATKI




Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

W zwiazku z rozpoczgciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO) informujemy, iz na podstawie art. 13 RODO przystuguja Pani/Panu
okreslone ponizej prawa zwiazane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Tarnobrzega, z siedziba przy ul.Ko-

$ciuszki 32, 39-400 Tarnobrzeg, (tel. 15 822-11-49; e-mail: prezydent@um.tarnobrzeg.pl)

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@um.tarnobrzeg.pl Iub pisemnie na adres sie-

dziby administratora.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu utworzenia konta uzytkownika na portalu eUrzad oraz ad-
ministrowania nim, udostgpnienia aplikacji mobilne;j.

Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art 30 ust 1. ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samo-
rzadzie gminnym (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) , w zwiazku z art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobo-
wych na podstawie przepisdw prawa.

Podanie danych jest niezbg¢dne do realizacji wniosku w przypadku niepodania danych mozemy odmowié
rozpatrzenia wniosku.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu, z wyjatkami zastrzezony-
mi przepisami prawa, nast¢pujace uprawnienia: dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zada-
nia ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016),
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane na podstawie przepisow prawa, przez okres niezbedny do realiza-

cji celow przetwarzania wskazanych w pkt 3, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowa-

niu.

Urzad Miasta Tarnobrzega Whplaty mozna uiszcza¢:

od poniedzialku do piatku

Biuro Obstugi Interesantow

czynny jest 0O w kasie Urzedu Miasta Tarnobrzega

znajdujacej si¢ w budynku Urzedu przy

w godzinach 7% — 15, ul. Mickiewicza 7 w godzinach 7*° — 15,

czynne we wtorek O na rachunek bankowy Urz¢du Miasta
w godzinach 7%- 16*" Tarnobrzega PKO S.A. I o/Tarnobrzeg
nr 18 1240 2744 1111 0000 3990 9547.
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